
装修业的公平交易方式



手册涵盖5大范围：

1. 双方同意的装修时间表

2. 报价透明，没有任何隐藏成本

3. 准确说明货品和服务

4. 明确的更换、修补和退款政策

5. 取得消费者的同意，接受承包商提供的货品
    和服务

新加坡竞争与消费者委员会（竞消委）负责执行《保

护消费者公平交易法令（2003年）（CPFTA）》，该法

令致力于保护新加坡消费者免受不公平交易方式的伤

害。

许多消费者在装修房子时都投入大笔金钱。由于消费

者可能缺乏装修工程方面的技术知识，因此通常会依

靠室内设计师或装修商（承包商）提供意见。这

本手册中“承包商” 一词，包括了室内设计师和

装修商。重要的是，承包商应当采取公平交易方

式，好让消费者充分了解实情，从而作出装修方

面的决定。承包商采用公平交易方式，不但能让

消费者受益，同时也会建立信誉，提升品牌，吸

引更多消费者光顾。

引言

竞消委会为每一个范围列出承包商应该      和不应该      
做的事项，并举例说明。

这本手册的目的是改善装修业的操作方式，协助承包商

避免采取不公平交易方式。在判断承包商是否违反《保

护消费者公平交易法令（CPFTA）》做出不公平交易方

式时，竞消委会考虑到承包商在当时所处的情况下采取

的行动是否合理。如果承包商不确定他们的交易方式

是否 触犯《保护消费者公平交易法令（CPFTA）》，他

们可以寻求专业的法律咨询。
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在向消费者作出承诺前，评估是否有能力承接工程并按时完工。

在装修合同中列明双方同意的工作时间表，清楚注明工程期限，

包括预计的开工日期和完工日期。

履行合同上的承诺，按时间表所列的工作进度完成工作。

在完成每个阶段的工作后，立即通知消费者，然后才开始下个阶段

的工作。

如果采用渐进的付款方式，在合同中列明双方同意的付款时间

表，付款时间表应与双方同意的工作时间表一致。

根据双方达成的协议列明处理工作延误或突发事件的方法，以及

在这些情况下消费者是否会获得补偿。

如果您知道或应该知道您无法按时完成工作进度，立即通知消费

者，并提供修改后的工作时间表供消费者考虑。

只有在消费者明确同意下，才可更改合同。

在双方商定好明确的工作进度和时限之前，就要求付款。

如果您知道或应该知道您无法按双方同意的时间表完成工作，仍

然接受对方的付款，如订金或渐进式付款。

承包商应该：

承包商不应该：

厨房装修何时完工？

一个月内！

其实需要更

长时间…

1. 双方同意的装修时间表

例子

 不公平交易方式：
 明知工程无法完成仍接受付款

如果承包商知道或应该知道自己无法在双方同意的期限内完成装修工程，

但仍然接受付款，可能已触犯《保护消费者公平交易法令（CPFTA）》。

承包商同意在一个月内完成厨房装修工作，并向消费者收取部分款项。其

实承包商知道无法在同意的限期内完成工作，因为根据消费者要求的规

格，单是厨房台面就需要两个月的时间制作，但他还是向消费者收取费

用。
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电线安装服务额外收费
$5,000

2. 报价透明，没有任何隐藏成本

确保报价透明、准确、清晰。

一开始就在报价/合同中注明工程的必需费用。如果无法预先计算

这笔费用，应在签订合同前向消费者披露是否有这类费用，并提

供一个估计数额。

在合同中列明额外/可选项目的价格和完成这些项目所需的时

间。

在合同中清楚列明所有双方同意的条款和条件，包括口头承诺。

在合同中列出各项货品及服务的价格表，列出各项收费细节及施

工范围。在单据中也应该逐项列明所提供的货品和服务细节。

如果议定的工作范围和时间表没有变化，确保单据总额不超过合

同中的报价。

承包商应该： 省略或隐瞒消费者在报价/合同开始时应支付的任何必需费用。

使用不诚实的营销手段，例如“统一收费” 、“工厂直销价” 、

“大减价/促销/折扣” ，使装修报价看起来比实际价格便宜，以

吸引消费者光顾您的服务。

承包商不应该：

例子

 不公平交易方式：
 省略或隐瞒重要事实

承包商虚报或呈报误导性的装修价格，未向消费者提供重要事实，或以小

字体的附属细则企图隐瞒重要事实，这些做法在《保护消费者公平交易法

令（CPFTA）》下，都有可能被视为不公平交易方式。

一位消费者想要改造客厅并安装灯饰营造特殊气氛，承包商开出的报价

为$28,500。消费者同意报价并聘请了承包商。装修工程完成后，承包商

向消费者提交一份$33,500的帐单，外加的$5,000额外费用是用于铺设

电线，以安装电插座和灯饰。但承包商在签订合同前没有向消费者披露这

项费用，尽管承包商知道这是工

程的必需费用，因为根据消费者

的要求，电线铺设是必须进行的

工程。
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3. 准确说明货品和服务

确保所提供的货品和服务说明，以及与承包商业务有关的信息都

清晰准确。

清楚及合理地在装修合同中列明各项工程货品和服务的细节和说

明（包括用料和尺寸）。

避免使用含糊字眼。

确保声明中所描述的货品或服务，都有根有据，并与实际提供的

货品或服务相符。这些描述包括：用途、效益、部件、性能特征、质

量、等级、标准、款式、型号、尺寸、生产国等。

尽心尽力地负起责任，向有关制造商/供应商查证，核实有关货品

和服务的声明都清楚及准确。

审查现有产品的标签、列表和广告所作

的声明，以确保这些声明是准确和有根

据的。

承包商应该： 对货品或服务作出虚假或误导声明。

事先未获得消费者的同意，供应与合同所描述不相同的货品。

供应的货品与合同所列明的不同，价格也较便宜，但仍向消费者

收取合同所列的价格。

承包商不应该：

例子

 不公平交易方式：
 对货品或服务作出虚假或误导声明

承包商若对货品和服务作出虚假或误导声明，在《保护消费者公平交易法

令（CPFTA）》下，将有可能被视为不公平交易方式。

一名承包商向消费者声称，铺设她家客厅所用的瓷

砖在A国生产，但实际上，瓷砖产自B国。承包商已

向消费者提供了虚假的瓷砖来源国信息。

实际安装的：
产自B国的瓷砖



10 11

4. 明确的更换、修补和退款政策

告知消费者他们的权益及您提供的补救方法，例如更换、修补及

退款，并在合同内清楚及准确地列明这些权益及补救方法（包括

任何附带条件、警示信息或免责条款）。

在装修合同中清楚、准确地列明保修条款和条件（包括修补、更

换或退款）。

遵守保修承诺，在保修期内出现缺陷时，按约定提供修补、更换或

退款。

承包商应该： 在保修期内出现问题时，拒绝履行保修承诺。

缺陷发生在保修期内，却向消费者收取不符合保修条款的修改费

用。

向消费者作出口头保证或承诺，声称保修是无条件的或没有附带

条件，并故意在装修合同中使用含糊不清的字句陈述保修条款和

条件。

向消费者承诺在保修期内免费修补，但后来声称保修只包括更换

部件，不包含修补所需的人工或交通费。

承包商不应该：

例子

 不公平交易方式：
 作出虚假或误导性的保修声明

承包商若在装修合同中对有关权益和补偿措施向消费者作出虚假或误导

性的声明（例如消费者在保修期内所享有的权益），可能已触犯《保护消费

者公平交易法令（CPFTA）》。

一家承包商在合同中注明，有缺陷货物的保修期为6个月。消费者在装修2

个月后发现成品存在缺陷，便联系承包商要求修补，但承包商却以缺陷并

不在保修范围内为理由，拒绝提供修补服务。承包商作出虚假声明，声称

缺陷并不包含在保修范围内。实际上，该缺陷应当包含在保修范围内。
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1根据《保护消费者公平交易（选择退出）条例》，承包商在未获得消费者书面同意的情况下，主动提
供的货品或服务，可被视为承包商无条件赠送的礼物。

5. 取得消费者的同意，接受承包
     商提供的货品和服务

一旦签署了装修合同，就要遵守合同。

只提供消费者同意接受的货品和服务。

只有在消费者明确同意的情况下，才可修改合同或工作订单。

在装修工程开始前通知消费者，并在合同内清楚列明消费者在装

修期间要求取消或更改工程的条款和条件（例如取消工程，或更

改某项目如更换材料、改变施工范围等）。

告知消费者哪些货品和服务是“必需的”、“必要的”，以及哪些

货品和服务是“有的话挺好” （即“可选”或“附加”），但并非

必要的。

在提供合同没列明的货品或服务前，

先取得消费者的明确同意，然后才

进行该项工作。

给予消费者足够时间考虑及签署合同

（包括对合同的任何修改）。

承包商应该：

承包商不应该：

在装修期间，未经消费者同意，提供额外货品或服务，并要求消费

者为这些货品和服务支付额外费用。1

在最终的单据上使用小字体标注消费者没有要求提供的货品或服

务的收费。

误导消费者某项货品或服务是装修工程中的必需项目，并就此向

消费者收费，但其实这项货品或服务并不是工程上必需的。

施加压力或误导消费者签订合同（或接受对现有合同所作的任何

修改）。

例子

 不公平交易方式：
 要求消费者支付承包商主动提供的货品或服务

承包商若声称有权要求消费者支付自己主动

提供的装修工程货品或服务，可能已触犯《保

护消费者公平交易法令（CPFTA）》。

一家承包商在装修厨房时安装了额外的电插

座，并要求消费者支付这项额外工作。由于消

费者没有要求或同意安装这些额外电插座，

承包商无权要求消费者支付他主动提供的货

品和服务。



消协保证标志认证

我们鼓励商家获取消协保证标志认证，以此向消费者
保证，他们致力于推行公平交易方式和透明度，以维

持行业的高标准。欲知消协保证标志的详情，
请浏览 www.casetrust.org.sg/home.

请扫描二维码了解更多关于《保护消费者公平交易法令（CPFTA）》
中列出的不公平交易方式的信息，或浏览 https://go.gov.sg/cpfta

承包商检查清单

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

在接受客户预付款项之前，贵公司是否进行了适当的评估，以

确保贵公司有能力在双方同意的时间内完成装修工程？

贵公司是否在合同中列明双方同意的工作及付款时间表，以便

跟进工程进度并按完成的工程阶段付款？

贵公司是否确保所有报价单和单据都准确列明双方同意的装

修工程总成本，包括任何额外的必需费用或杂费，以及说明是

否有必需费用或杂费，并为无法预先计算的这类费用提供合理

的估计？

贵公司是否在装修合同中列出装修工程中各项货品和服务的详

细价格表？

贵公司在向客户陈述货品或服务前，是否已尽心尽力地进行了

相关的调查？

贵公司是否与客户清楚沟通有关装修工程的更换、修补和退款

政策？

贵公司是否已清楚列明装修工程的保修范围及相关的条款和

条件？

贵公司是否在开工之前，以及工程需要作出更改时，预先通知

客户有关工作的范围和价格，并获得客户的书面批准和同意？
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